REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL
1. OBJETIVO DO PROGRAMA DE INDICAGAO

1.1. O Programa de Indicagao é uma agao promovida pela empresa ONE
ODONTOLOGIA, cujo objetivo é beneficiar seus clientes e potenciais clientes por meio
de um programa de indicagdo com premiagao.

2. COMO PARTICIPAR

2.1. Esta campanha é valida em todo o territério nacional e exclusiva para clientes que
ja tenham contratado ou adquirido algum servico da ONE ODONTOLOGIA.

2.2. A participagao se dara mediante a indicagao de novos clientes, pessoas fisicas,
com a ONE ODONTOLOGIA, por meio do preenchimento de formulario especifico
fornecido pela empresa, disponivel online no site do programa de indicagao.

2.3. O cliente que realizar a indicagéo sera denominado "indicador”, e o novo cliente,
"indicado". Para ser uma indicagao valida, é obrigatério que o indicador informe os
dados como nome e telefone do seu indicado, através da landing page do Programa
de Indicacéo.

2. PERIODO DE VIGENCIA

2.1. O programa tera inicio em 15 de setembro de 2025 com término previsto para 01
de setembro de 2026.

2.2. O Programa de Indicagéo podera ser prorrogado por tempo indeterminado, a
critério da empresa.

3. DO PREMIO

3.1. A pessoa fisica responsavel pela indicagao, denominada neste Programa como
Indicador, recebera como recompensa por sua indicacéo o valor correspondente em
dinheiro, cujo montante sera definido de acordo com a proje¢ao abaixo, considerando
o valor do contrato/compra efetivada pela pessoa indicada:

« Acima de R$ 1.500,00 — R$ 350,00

3.1.1. Fica reservado a empresa o direito de alterar a seu critério, a recompensa
descrita nesta clausula 3.1., e/ou incluir recompensas adicionais no Programa de
Indicagao, de forma excepcional.

3.2. A pessoa fisica indicada, recebera como recompensa por sua compra um voucher
no valor de R$ 100,00, em gastos com procedimentos odontolégicos acima de R$
1.500,00 conforme validagéao interna.

3.2.1. . Fica reservado a empresa o direito de alterar a seu critério, a recompensa
descrita nesta clausula 3.2., e/ou incluir recompensas adicionais no Programa de
Indicagao, de forma excepcional.



3.3. A empresa ONE ODONTOLOGIA se reserva o direito de analisar caso a caso e
aprovar a concessao da recompensa apo6s analise interna.

4. DA ENTREGA DOS PREMIOS

4.1. O pagamento da recompensa ao indicador, apurado de acordo com a clausula
3.1., acima, ocorrera em até 30 (trinta) dias apds o fechamento efetivo do contrato de
prestacéo de servigos odontoldgicos pelo indicado.

4.2. O pagamento da recompensa ao indicado, sera efetuado somente apds a
confirmacao da efetivagcao do fechamento do contrato de prestacio de servigo
odontoldgico por ele, e devera ser exclusivamente utilizado, para ser amortizado no
valor final do referido contrato.

5. QUALIFICACAO DA INDICAGCAO

5.1. Fica reservado a ONE ODONTOLOGIA criadora do programa de indicagéo, em
aplicar futuramente possiveis qualificagdes para pagamento da recompensa;

5.2. Fica reservado futuramente o direito da empresa em potencializar o canal de
indicagdo com programas para pagamento de recompensas em caso de geragao de
lead qualificado por parte do indicador;

6. RESGATE DA PREMIACAO

6.1. O recebimento do prémio no ambito deste programa tem carater direto e objetivo:
uma vez que o indicado finalize a contratagdo de um servigo ou assinatura de contrato,
o indicador sera contemplado com a premiagéo previamente definida neste
regulamento considerando as determinac¢des das clausulas 3.1. e 4.1.

6.2. O resgate da premiagao devera ser realizado no prazo maximo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua disponibilizacdo. Apds esse periodo, caso
nao seja efetuado o resgate, o participante perdera automaticamente o direito ao
beneficio.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Esta campanha promocional n&do esta sujeita as regras da Lei no 5.768/71 e
Decreto no 70.951/72, pois nao se trata de concurso ou sorteio.

7.2. Quaisquer duvidas, controvérsias ou situagdes nao previstas neste regulamento
serao resolvidas exclusivamente pelo foro da comarca de Patos de Minas-MG, com
rendncia expressa a qualquer outro.

7.3. Durante o periodo de vigéncia deste programa de indicagéo, poderao ser
realizadas missdes ou campanhas de ativagdo, com prémios e condi¢cdes especificas.
Durante o periodo exclusivo das missdes ou campanhas de ativagao, as informagdes
validas serdo divulgadas nos materiais e canais oficiais de comunicagédo da ONE
ODONTOLOGIA como e-mail, whatsapp e site. Ressalta-se que tais campanhas nao
substituem nem anulam as regras gerais estabelecidas neste regulamento, mas as
complementam, aplicando-se exclusivamente ao que nelas estiver expressamente
previsto.



7.4. A participagdo na campanha implica total ciéncia e aceitagdo de todas as
condicdes deste regulamento.

7.5 Eventuais duvidas ou situagdes nao previstas neste regulamento serdo analisadas
e tratadas individualmente pela ONE ODONTOLOGIA.

7.6 A participacdo na campanha implica na aceitacdo integral e irrestrita de todos os
termos e condi¢des estabelecidos neste regulamento.

7.7 A utilizagdo do prémio é pessoal, intransferivel e inegociavel.

7.8 A ONE ODONTOLOGIA reserva-se o direito de excluir da campanha quaisquer
participantes envolvidos em praticas de fraude, ma-fé ou qualquer conduta que infrinja
as regras aqui estabelecidas.

7.9 Quaisquer custos adicionais para usufruir da recompensa concedida nao serao de
responsabilidade da ONE ODONTOLOGIA.

7.10 E reservado o direito da ONE ODONTOLOGIA de alterar este regulamento a
qualquer momento, sem aviso prévio.

7.11 A ONE ODONTOLOGIA também se reserva o direito de modificar a premiagao
sem aviso previo, desde que tal alteracdo ndo prejudique direitos ja adquiridos pelos
participantes até o momento da modificacao.

7.12 Eventuais indicagdes realizadas por parceiros ou colaboradores poderéo estarao
contempladas nas regras de premiagao, ficando a critério ONE ODONTOLOGIA
analisar e deliberar individualmnte sobre cada caso.



